
総合受付支援システム

「ＣＴＩシステム」のご提案

（対象）
◎電話受付・注文などを行っている事業所

①



総合受付支援システム ＣＴＩ

誰からの電話か分からない。
名前などを聞き漏らしてしまった。
電話内容を手書きしている。

ＣＴＩシステムとは？
電話とパソコンを連携し、電話をかけてきたお客様の情報をパソコンの画面に表示させるシステムです。

着信と同時に相手の情報を画面に表示！
自動録音機能により聞き漏らし防止！
新人スタッフでもスムーズな対応が可能！

ＣＴＩなら解決できます！

どちら様ですか？
山田太郎様。

いつもお世話に成っ
ております。

・作業効率化
住所や電話番号を聞く手間が省けるので、お客様をお待たせする事がなくなります。

・顧客サービス向上
スムーズな受付対応によるサービスの向上により、お客様へ好印象を与えることが出来ます。
着信履歴が残るので、連絡漏れを防止できます。

・社内教育
自動録音機能を活用し、電話対応について社内で確認できます。

導入メリット



着信表示機能

◆ 着信表示
電話の着信と同時に、お客様の名前・電話番号・住所などの情報を表示します。
電話に出る前に誰からの電話かわかるので、スムーズな対応が可能になります。

地図が表示されます。

受付画面が表示されます。



電話受付機能①

◆ 電話受付（受付内容）
詳細な顧客情報を表示します。
電話の受付内容の登録や対応内容のメモが残せます。



電話受付機能②

◆ 電話受付（受付履歴）
過去の履歴を残しておけば以前はどのように対応したのかを
確認しながら、電話対応を行えます。



不在着信確認機能

◆ 不在着信確認
留守中に着信があった場合でも、着信履歴が全て確認できるため
折り返しの電話をすぐに行うことが出来ます。



新規登録画面

◆ 新規登録
登録していない顧客の場合、電話番号・受付日時のみが表示されます。
受付画面より顧客情報を入力します。



システム価格表

① ソフト価格

単回線 → １２,０００円(１台) 月額利用料 or リース

多回線 → ２０,０００円(１台) 月額利用料 or リース

多機能版 → ３０,０００円(１台) 月額利用料 or リース

② オプション価格

自動録音機能 ・・・ ５０，０００円～１２０，０００円（単・多回線別）

③ 初期導入費

導入作業費 ・・・ ５０，０００円～ （事前＋現地作業）

電話工事＋機器 ・・・ *別途ご提示

（表記は税別価格）



④ 対応回線の範囲

単回線 → 代表電話番号１回線のみ対応

多回線 → 電話番号４回線迄対応、以上は別途費用

多機能版 → 受信・着信・発信・録画が１画面で操作

⑤ アダプター

単回線 ・・・ ３０，０００円

多回線 ・・・ １２０，０００円

多機能版 ・・・ ２２０，０００円

（表記は税別価格）

作業範囲


